
 مقدمة بحث عن التسوٌق

إن التسوٌك هو عبارة عن العملٌة التً تموم على جذب العملاء من أجل شراء بعض المنتجات 
المحددة التً ٌكون لائم علٌها العملٌة التسوٌمٌة فً شركةٍ ما، وذلن بهدف زٌادة المبٌعات فً تلن 

الشركة، وٌكون لن من خلال العدٌد من الطرق المختلفة منها ما هو معروف منذ زمنٍ طوٌل، 
والبعض الآخر منها ٌعتبر حدٌث؛ حٌث إنه لد نشأ بعد تطور التكنولوجٌا، وانتشار استخدام منصات 

 التواصل الاجتماعً المختلفة.

 بحث عن التسوٌق

 ٌشار من خلال بحثنا إلى ، وفً ذلن نذكر ما ٌلً:

 :سوٌك:فٌما ٌلً نتعرف على أهمٌة الت أهمٌة التسوٌق 
o  :ٌساعد التسوٌك على زٌادة عدد المستهلكٌن؛ إذ إنه ٌعتبر زٌادة عدد المستهلكٌن

الهدف الرئٌسً من التسوٌك هو الوصول إلى أكبر عدد من الناس، والعمل على 
جمٌع طرق التواصل معهم، والبدء فً استعمال تلن المعلومات عن طرٌك لسم 

وض علٌهم، مما ٌساعد فً الحصول التسوٌك والمبٌعات، والبدء فً توضٌح العر
على عملاء حمٌمٌٌن، وٌمكن الحصول على تلن المعلومات بأكثر من طرٌمة، مثل 

الاستبٌانات التً تعرض على الموالع، والمشاركة فً الأحداث والمعارض المختلفة، 
 ورسائل البرٌد الإلكترونً والتفاعل مع الجمهور عبر الإنترنت.

o إن عملٌة التسوٌك الناجحة ٌكون لها دور فً جعل  مجال:جعل الشركة رائدة فً ال
المؤسسة خبٌرة فً المجال الخاص بها، فتكون تلن المؤسسة هً الاستشارٌة فً 
المجال الخاص بها، وهو ما ٌؤدي إلى زٌادة المبٌعات فٌها، والعامل الأساسً فً 

ً العملاء نجاح ذلن الأمر هو تمدٌم منتجات وخدمات ذات جودة عالٌة؛ حتى ترض
 وتمنحه المٌمة التً ٌبحث عنها..

o  :ٌساعد التسوٌك على زٌادة شهرة العلامة شهرة العلامة التجارٌة للمؤسسة
التجارٌة؛ حتى تكون هً أول ما ٌفكر به العمٌل عند التفكٌر فً المنتج الذي تمدمه، 

الشركة فٌكون ذلن المنتج مرتبط باسم الشركة فً جمٌع أنحاء العالم، وبهذا تكتسب 
شهرة واسعة، وٌحتاج ذلن الأمر إلى أن ٌكون الاسم ممٌزًا، بالإضافة إلى الجودة 

 الممتازة الممدمة.
o  :ًإن التفاعل والتواصل ظهور العلامة التجارٌة على وسائل التواصل الاجتماع

الدائم مع العملاء وتلبٌة احتٌاجاتهم ٌساعد العلامة التجارٌة على أن تظهر على 
اصل الاجتماعً بشكل مستمر، مما ٌؤدي إلى زٌادة فرصة اكتساب وسائل التو

 عملاء جدد.
o :على الرغم من أن العملٌة التسوٌمٌة تعرف بأنها هً الأعلى فً  تعادل التكلفة

التكلفة، ولكنها هً التً تعمل على تملٌل التكلفة العامة من خلال زٌادة الطلب على 
تسوٌك أسهل من السابك؛ بسبب إمكانٌة المنتج، خاصةً أن فً ذلن العصر أصبح ال

 الوصول بسهولة عبر الإنترنت.
  :فٌما ٌلً نوضح أنواع التسوٌك:أنواع التسوٌق 



o :إن ذلن النوع من التسوٌك هو المعروف منذ زمنٍ طوٌل، لهو  التسوٌق التقلٌدي
الذي ٌتم عن طرٌك الإعلانات على التلفاز وفً الصحٌفة، وجمٌع طرق الدعاٌة 

 ة والمرئٌة والمسموعة المختلفة.المطبوع
o :ًذلن النوع من التسوٌك هو الأكثر شهرة فً الولت الحالً، وهو  التسوٌق الرقم

الذي ٌتم من خلال الاعتماد على وسائل التكنولوجٌا الحدٌثة، وٌمكن استخدام التسوٌك 
الرلمً عدد من الطرق المختلفة، منها التسوٌك على منصات التواصل الاجتماعً، 

ثل فٌس بون وانستجرام، أو التسوٌك عن طرٌك البرٌد الإلكترونً من خلال إرسال م
رسائل متعددة من أجل التواصل مع عملاء جدد، أو التسوٌك عبر محركات البحث، 

وذلن عبر المولع الإلكترونً الخاص بالشركة، بالإضافة إلى التسوٌك المؤثر، والذي 
مشاهٌر من أجل التسوٌك للمنتجات الممدمة، ٌتم من خلال الاعتماد على استخدام ال

 وكذلن إعادة الاستهداف، والذي ٌتم فٌه التواصل مع العملاء السابمٌن.
 :فٌما ٌلً نتناول عناصر التسوٌك: عناصر التسوٌق 

o :ٌعد المنتج هو العنصر الذي ٌموم علٌه التسوٌك؛ لذا فهو عنصر أساسً،  المنتج
مستهدفة من الجمهور، وٌكون نجاح ذلن المنتج الممدم وبناءً علٌه ٌتم تحدٌد الفئات ال

أو الخدمة الممدمة معتمد بشكل كبٌر على حاجة المستهلكٌن إلى ذلن المنتج أو 
 الخدمة.

o  :إن تحدٌد سعر المنتج ٌكون له دور كبٌر فً العملٌة التسوٌمً، وٌجب سعر المنتج
ت الممدمة، وٌجب أن ٌكون أن ٌتم الانتباه على جعل العملاء ٌشعرون بمٌمة المنتجا

السعر مناسب لهم؛ حتى ٌمبلون على شراء المنتج، ولكن أن ٌكون ذلن بحدود معٌنة، 
فلا ٌجب ان ٌكون السعر منخفض للغاٌة، فٌجب أن ٌتناسب العر مع تكلفة الإنتاج، 

 وكذلن سعر المنتج عند المنافسٌن.
o :المكان المناسب، فٌجب إن عملٌة توزٌع المنتج ٌجب أن تكون فً  توزٌع المنتج

تحدٌد المكان بعناٌة من أجل عرض المنتجات به؛ حتى ٌكون لها تأثٌر أكبر، وتساعد 
 فً زٌادة المبٌعات، وبالتالً نجاح التسوٌك.

o  :ٌعتبر تروٌج المنتج هو خطوة مهمة للغاٌة فً نجاح العملٌة تروٌج المنتج
محددة، ولابد من اختٌار  التسوٌمٌة، فٌجب وضع خطة استراتٌجٌة مبنٌة على أسس

الوسٌلة المناسبة لتروٌج المنتج، سواء كان ذلن عبر وسائل التواصل الاجتماعً أو 
 عبر إعلانات التلفاز أو غٌره من الطرق الأخرى.

 :فٌما ٌلً نتعرف على مبادئ التسوٌك الأساسٌة: مبادئ التسوٌق 
o  :طرٌمة توصٌل المنتجات تلن المبادئ هً التً ٌبنى علٌها مبادئ التسوٌق السبعة

للعملاء، وهً المنتج، وسعر المنتج، وتوظٌف المنتج، والمستهلن، والمساحة التً 
 بحاجة إلٌها المنتج، وعملٌة التسوٌك، والتحدٌثات.

o :تلن المبادئ هً التً تتحكم فً المسولٌن من أجل توصٌل  مبادئ التسوٌق الأربعة
د العمٌل نفسه، وطرٌمة التواصل مع المنتج للعمٌل بسهولة، وهً التكلفة، ووجو

 العمٌل، والشعور بالراحة أثناء عملٌة التسوٌك.
 :فٌما ٌلً نتعرف على مهارات التسوٌك: مهارات التسوٌق 



o :إن التعاون أحد أهم الأمور التً تساعد على نجاح العملٌة التسوٌمٌة،  التعاون
والتعاون ٌكون من خلال أفراد فرٌك التسوٌك بالكامل، كما أنه ٌكون من خلال 

 التعامل مع الألسام الأخرى.
o :الخبرة المالٌة أمرٌ ضروري للغاٌة فً التسوٌك، فٌجب أن ٌكون  الخبرة المالٌة

 لٌة الربح والخسارة.الشخص على دراٌة بعم
o  :امتلان الشخص لمدرات خاصة ٌساعد بشكل كبٌر فً نجاح القدرات الخاصة

التسوٌك، مثل الكتابة والتحرٌر، فامتلان المدرة على تألٌف لصص ٌكون لها تأثٌر 
على الجمهور، ٌؤدي إلى جذبهم، وبالتالً زٌادة الإلبال على شراء المنتجات أو 

 ارة الإلناع التً ٌتمٌز بها الكثٌر من الأشخاص.الخدمة، وكذلن امتلان مه

 خاتمة بحث عن التسوٌق

فً الختام، تعرفنا على أهمٌة التسوٌك، والأهداف التً تموم علٌها العملٌة التسوٌمٌة، كما أنه لد 
تعرفنا على أنواع التسوٌك، وما أصبح مشهور منه فً الولت الحالً، والتطورات التً حدثت فً 

وٌمٌة بعد تطور التكنولوجٌا وانتشار استخدام منصات التواصل الاجتماعً المختلفة، كما العملٌة التس
أنه تعرفنا كذلن على العناصر الأربعة الأساسٌة التً تموم علٌها العملٌة التسوٌمٌة؛ حتى تنجح، 

  وٌمكن الحصول على عملاء جدد.

 


